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١. ما هي الخدمات العامة عالية الجودة المراعية للنوع الاجتماعي؟1

هــي الخدمــات العامــة الديمقراطيــة والعادلــة والتــي تكــون: ١( ممولــة مــن الموازنــة العامــة، ٢( مقدّمــة بشــكل 
ــك، فهــي تتماشــى  ــى ذل ــة إل ــة. إضاف ــى النوعي ــز عل ــً، و٤( تركّ ــة جندري عــام وشــامل، ٣( مســاوية وتضميني
مــع أطــر حقــوق الإنســان ومعاييــر الجــودة الأربعــة التاليــة: أ( متاحــة، ب( يســهل الوصــول إليهــا، ج( مقبولــة، 
ود( قابلــة للتكيّــف. وتأخــذ الخدمــات المراعيــة للنــوع الاجتماعــي فــي الاعتبــار الأدوار والاحتياجــات الاجتماعيــة 

المختلفــة للرجــال والنســاء.

٢. لماذا نحتاج للخدمات العامة المراعية للنوع الاجتماعي؟

تعتبــر النســاء فــي وضــع غيــر مــؤات باختــاف المقاييــس العالميــة، فمثــاً، هــن أكثــر عرضــة مــن الرجــال 
للوقــوع فــي الفقــر2 وبالتالــي هــن غالبــً غيــر قــادرات علــى الوصــول للخدمــات الخاصــة. وهنــاك عــدد مــن 
العوامــل الأخــرى التــي تجعــل النســاء يعتمــدن علــى الخدمــات العامــة بشــكل أعلــى، بمــا فيــه مثــاً، التوزيــع 
غيــر المتســاوي لأعمــال الرعايــة غيــر مدفوعــة الأجــر، احتياجــات الصحــة الإنجابيــة، والعنــف ضــد النســاء 
ــال  ــر أساســية لإعم ــوع الاجتماعــي تعتب ــة للن ــة الجــودة المراعي ــة عالي ــات العام ــإن الخدم ــك، ف ــات. لذل والفتي

حقــوق المــرأة.

ــوق  ــا حق ــن قضاي ــي م ــوع الاجتماع ــة للن ــودة المراعي ــة الج ــة عالي ــات العام ــب والخدم ــر الضرائ ٣. لماذاتُعتب
ــرأة؟ الم

الضرائــب هــي المصــدر الأكثــر اســتدامة لتمويــل الميزانيــات العامــة، وهــي بالتالــي حيويــة للخدمــات العامــة 
ــة  ــاكات الضريبي ــبب الانته ــرادات بس ــدان الإي ــي وفق ــرب الضريب ــن التس ــودة. لك ــة ذات الج ــة الاجتماعي والحماي
العابــرة للحــدود تتســبب فــي نقــص تمويــل الخدمــات الأساســية والمؤسســات والبنيــة التحتيــة التــي تعتمــد عليهــا 
النســاء، مــن الرعايــة الصحيــة والتعليــم إلــى المحاكــم العامــة وأنظمــة النقــل وإنفــاذ القانــون الخاضــع للمســاءلة. 
ــاذات  ــارته للم ــت خس ــكّل كل دولار تمّ ــث يش ــوأ، حي ــكل أس ــة بش ــدان النامي ــي البل ــرّب الضريب ــب التس ويصي
الضريبيــة دولاراً يمكــن اســتثماره فــي الخدمــات العامــة - مثــل بنــاء المستشــفيات والمــدارس والســكن بأســعار 

معقولــة وأنظمــة النقــل العــام أو توفيــر الميــاه النظيفــة والصــرف الصحــي.

وغالبــً مــا يــؤدي الإنفــاق غيــر الكافــي علــى الخدمــات الاجتماعيــة إلــى آثــار ســلبية علــى النســاء خاصــة، 
اللواتــي عــادة مــا يتحملــن عــبء تقديــم الرعايــة وتأديــة العمــل غيــر مدفــوع الأجــر عندمــا تنســحب المؤسســات 
العامــة. وكثيــراً مــا تكــون المؤسســات والبرامــج المصممــة لتعزيــز المســاواة الجندريــة ودعــم النهــوض بالمــرأة 
غيــر ممولــة أو تعانــي مــن نقــص التمويــل، وتواجــه خطــر تخفيــض الإنفــاق باســتمرار. ولذلــك، فــإن الطريقــة 
التــي يتــم بهــا تعبئــة المــوارد وتوزيعهــا واســتخدامها هــي أمــور تخــص المــرأة لأنهــا غالبــً مــا يكــون لهــا 

أثــر علــى تحقيــق حقوقهــا.

وأخيــراً، يمكــن أن يكــون لطريقــة تصميــم النظــام الضريبــي آثــار مباشــرة علــى النســاء. فعلــى ســبيل المثــال، 
ــر  ــب غي ــار الضرائ ــق بشــأن آث ــاك قل ــر المباشــرة، هن ــب المباشــرة وغي ــن الضرائ ــوازن بي ــق بالت ــا يتعل فيم
المباشــرة مثــل ضرائــب القيمــة المضافــة التــي يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر كبيــر غيــر متناســب علــى الفقــراء، 
الذيــن يميلــون إلــى إنفــاق حصــة أكبــر مــن دخلهــم علــى الاســتهاك. وبمــا أن المــرأة ممثلــة تمثيــاً زائــداً بيــن 

أفقــر الفئــات، فــإن ذلــك ينطــوي أيضــً علــى أثــر بالــغ علــى النســاء بشــكل غيــر متناســب.3

١  أكشن إيد، إطار خدمات عامة يستجيب للمنظور الجندري، ٢٠١٨.

pub�/library/sections/attachments/headquarters/media/~/org.unwomen.www2//:http :٢  هيئة الأمم المتحدة للمرأة، إعلان ومنهاج عمل بيجين في عامه العشرين، ٢٠١٥
.20150226T215547=d&1=v?pdf.web_en�synthesis_20report%sg/2015/lications

.pdf.final_briefing_tax_and_rights_womens/actionaid/files/sites/org.actionaid.www//:http :3  أكشن إيد، جعل الضرائب مناسبة للنساء، ٢٠١٧



٤. ما هي آثار نقص التمويل في توفير الخدمات العامة؟

ــً مــا يــؤدّي  ــة للتمويــل الكافــي للخدمــات العامــة والحمايــة الاجتماعيــة، غالب عندمــا تفتقــد الميزانيــات الحكومي
ذلــك إلــى معانــاة النســاء والفتيــات بشــكل غيــر متكافــئ، خاصــة المهمّشــات والفقيــرات. مثــاً، يمكــن أن يــؤدّي 

نقــص التمويــل إلــى عوائــق أمــام:

الرعاية الصحية العامة المجانية وذات النوعية	 

وهــذا يشــمل خدمــات الصحــة الجنســية والإنجابيــة مثــل خدمــات تنظيــم الأســرة. ويــؤدّي الحمــل والــولادة إلــى 
ازديــاد حاجــة المــرأة إلــى الرعايــة الصحيــة المنقــذة للحيــاة. فهنــاك نســاء تمتــن كل يــوم حــول العالــم بســبب 
مضاعفــات يمكــن الوقايــة منهــا أثنــاء الحمــل والــولادة. والغالبيــة العظمــى مــن وفيــات الأمهــات تحــدث فــي 

ظــروف ضعــف المــوارد ويمكــن الوقايــة منهــا.

المياه النظيفة والآمنة	 

فــي غيــاب خدمــات الميــاه العامــة، غالبــً مــا تتحمّــل النســاء والفتيــات عــبء جلــب الميــاه إلــى المنــزل، ممــا 
يجعلهــن عرضــة للعنــف والابتعــاد عــن التعليــم وأنــواع أخــرى مــن العمــل. إن الحصــول علــى الميــاه العامــة 

أمــر حيــوي لتعليــم المــرأة واســتقالها الاقتصــادي.

رعاية الأطفال	 

تقضــي النســاء مــا يقــارب ٢.٥ مــرّات الوقــت الــذي يقضيــه الرجــال فــي العمــل الرعائــي والمنزلــي مــن دون 
أجــر.4 وعندمــا يتــم حرمــان الخدمــات الاجتماعيــة مثــل رعايــة الأطفــال مــن التمويــل الرســمي، تتحمّــل النســاء 

عبئــً أكبــر مــن العمــل غيــر المدفــوع الأجــر.

التعليم الرسمي	 

إن الحصــول علــى تعليــم عــام جيــد النوعيــة أمــر حيــوي لضمــان قــدرة الفتيــات اللواتــي يعشــن فــي الفقــر ولا 
يســتطعن تحمــل تكاليــف التعليــم المخصــص علــى الذهــاب إلــى المدرســة.

السلامة والأمن في الأماكن العامة	 

النســاء اللواتــي يعانيــن مــن الفقــر فــي البلــدان الناميــة هــن الأكثــر عرضــة للعنــف الجنســي فــي الشــوارع، 
حــت ٨٤٪ مــن النســاء بأنهــن  ويشــكّل النقــل العــام تحــد كبيــر علــى وجــه الخصــوص. ففــي بنغاديــش ، صرّّ
قــد تعرضــن لإهانــات أو تعليقــات جنســية، وأكثــر مــن نصفهــن أكّــدن تعرضهــن للتحــرّش الجنســي أثنــاء الســفر. 
وفــي مــدن البرازيــل، فــإن ثلثــي النســاء قــد عبّــرن عــن خشــيتهن مــن الســفر بمفردهــن. وتفيــد التقاريــر أنــه 
فــي ســاو باولــو، البرازيــل، يتــم الاعتــداء علــى امــرأة فــي مــكان عــام كل ١٥ ثانيــة، الأمــر الــذي يزيــد الأمــر 

تعقيــداً بالنســبة للواتــي يتعرضــن لأشــكال أخــرى متقاطعــة مــن عــدم المســاواة.5

ــن مــن ســامة المرأة  ويمكــن للخدمــات العامــة الممولــة مــن الضرائــب والتــي تركــز علــى حقــوق المــرأة أن تحسِّ
فــي الأماكــن العامــة، مــن خــال توفيــر عــدد مــن الأمــور، مثــل تحســين ضبــط الأمــن وتأميــن المراحيــض 

العامــة وإضــاءة الشــوارع وتصميــم نظــم إصــدار التذاكــر مــع أخــذ احتياجــات النســاء بعيــن الاعتبــار.
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٥. توصيات

علــى الحكومــات تحمّــل كامــل التزاماتهــا وزيــادة الإنفــاق الرســمي مــن أجــل خدمــات عامــة ذات جــودة وضمــان 
التمويــل الرســمي للخدمــات الخاصــة بالنســاء، مــن خال:

توفيــر أقصــى حــد ممكــن مــن المــوارد لاســتثمار فــي الخدمــات العامــة عاليــة الجــودة المراعيــة للنــوع . 1
الاجتماعــي وفــي اقتصــاد الرعايــة والحمايــة الاجتماعية.

ــاواة . 2 ــزز المس ــرق تع ــا بط ــوارد وإنفاقه ــادة الم ــي - زي ــوع الاجتماع ــة للن ــات المراعي ــع الميزاني وض
الجندريــة، إصــاح قوانيــن الضرائــب كــي لا تميّــز ضــد المــرأة، وضمــان أن يكــون للمــرأة رأي متســاو 
ــي  ــوع الاجتماع ــة للن ــة المراعي ــن الميزاني ــح أن تتضمّ ــن المرج ــام. وم ــال الع ــاق الم ــة إنف ــي كيفي ف
ــم،  ــل التعلي ــات )مث ــاء والفتي ــى النس ــر عل ــا تأثي ــي له ــات الت ــوال للقطاع ــن الأم ــد م ــص مزي تخصي
ورعايــة الأطفــال فــي ســن مبكــرة، والصحــة، والســامة، والرعايــة الاجتماعيــة( وزيــادة الإنفــاق الهــادف 

داخــل كل مــن هــذه القطاعــات.
ــروة . 3 ــل والث ــى الدخ ــرة عل ــة المباش ــة - الضريب ــرق الممكن ــر الط ــة بأكث ــب التصاعدي ــرض الضرائ ف

ــا. ــع حصّته ــيات بدف ــددة الجنس ــركات المتع ــوم الش ــان أن تق ــة وضم ــة العالي ــروة الصافي ــراد ذوي الث والأف
بناء قدرات المسؤولين لإدراك وتثمين أهمية مراعاة النوع الاجتماعي في تصميم السياسات.. 4
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